RAPPORTIN TIETOSUOJASELOSTE

Laatimispdiva: 12.9.2022

Selostetta sovelletaan Rapportin palveluiden kiyttdjiin, toimittajiin, asiakaskyselyihin ja
rekrytointiprosesseihin osallistuviin, Aiherahoitetun journalismin asiakkaisiin ja markkinoinnin

asiakassegmentteihin.

Rapport ylldpitdd Rapportin kiyttijarekisterid, johon tallennetaan esimerkiksi palvelun kdytoén aloittamisen
yhteydessd annettavat rekisteritymistiedot seka tilastotietoja kiytettdvistd palveluista. Tietoja kdytetddn
Rapportin jarjestelmin ylldpitimiseen, kehittimiseen, palvelun voimassaoloon liittyvdin viestintdan seka

asiakkaan niin halutessa Rapportiin liittyvien sisiltdjen, palvelujen ja etujen viestintdin ja markkinointiin.
Asiakastietoja ei luovuteta kolmansien tahojen kiytt66n kuin ainoastaan tutkimuksellisiin tarkoituksiin
anonymisoituna tai lain tai viranomaisen miiriayksen nojalla. Asiakkaalla on oikeus pyytdi poistamaan

omat tietonsa asiakasrekisteristd. Tama tarkoittaa pyyntod palvelun toimittamisen lopettamisesta, eli

talloin Rapportin palveluiden voimassaolo lakkaa.

1. REKISTERINPITAJA JA REKISTERIN NIMI

Rekisterin nimi on Rapportin kiyttdjarekisteri.

Nimi: Rapport journalismi oy
Y-tunnus: 2591534-6
Postiosoite: Nekalantie 28, 33100 Tampere

Yrityksen tietosuojavastaava on Eero Petrell. Yhteydenotot sihkopostilla osoitteeseen eero@rapport.fi

2. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Rapportin kiyttijarekisterin henkil6tietojen padkiyttotarkoitus on Rapportin palvelujen tarjoaminen.

Rapportin kiyttdjarekisteri muodostuu seuraavista alarekistereista:

kirjautuneet lukijat
maksavat lukijat

toimittajat

Aiherahoitetun journalismin asiakkaat



Asiakkaan henkil6tietoja voidaan kisitelld seuraavia tarkoituksia varten:

Rapportin palveluiden toteuttaminen ja kehittimineen
Rapportin palveluista tiedottaminen
asiakassuhteiden hoitaminen ja kehittiminen
asiakastapahtumien varmentaminen
asiakaspalvelun ja liiketoiminnan kehittiminen
markkinointi

analysointi ja tilastointi

mielipide- ja markkinatutkimukset

sisdlt6jen personointi ja viestinnin kohdentaminen
asiakkaan henkil6llisyyden todentaminen
palautteen kerddminen ja hyédyntiminen

tuoteymmarryksen kasvattaminen ja rekrytointiprosessit

3. REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisteri sisdltidd seuraavia tietoja:

yhteys- ja henkil6tiedot, kuten nimi, sahkopostiosoite, puhelinnumero ja asuinmaa
rekister6itymistiedot kuten kiyttdjitunnus ja salasana seki kirjautumispdivimaira
rekrytointiprosessia koskevat tiedot (toimittajat), kuten koulutus, tyokokemus ja tekstiniytteet
asiakassuhdetta koskevat tiedot kuten laskutus- ja maksutiedot seki tilaustiedot

viestinnin toteuttamiseen ja kohdentamiseen liittyvit tiedot seki palveluiden kiytt63 koskevat

tiedot, kuten selaus- ja hakutiedot

kiyttijin lataama journalistinen materiaali kuten artikkelit, kuvat ja podcastit (toimittajat)

Aiherahoitettujen artikkelien tilaamista koskevat tiedot, kuten artikkelin aihe ja taustamateriaalit

muut asiakkaan suostumiksella kerityt tiedot

4. PALVELUN PERSONOINTI JA PROFILOINTI

Osana asiakasrekisteriin tallennettujen henkil6tietojen kasittelytoimia Rapport voi hyodyntaa asiakkaasta
kerittyja tietoja myos profilointi- ja personointitarkoituksiin. Personoinnin pohjana on asiakkaan

asiakassegmentin mairittiminen perustuen eri kriteereihin, joita asiakkaasta tiedetiin (esim. keiti

journalisteja hin tukee).



Asiakassegmentteji voidaan muodostaa liiketoiminnassa eri kidyttotarkoituksia varten. Tillaisia
personointiin perustuvia kiyttotapoja ovat esimerkiksi markkinointiviestinnan personointi

markkinointiluvallisten osalta.

Profiloinnin tuloksena syntyneiti tietoja ei luovuteta palveluketjun ulkopuolisille kolmansille osapuolille
ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta. Asiakkaalla on kuitenkin aina oikeus vastustaa hinti
koskevien profiloinnin perusteella syntyneiden henkil6tietojen kisittelyd suoramarkkinointiin. Asiakkaan

aikaisemmin antama suoramarkkinointia koskeva suostumus on peruutettavissa ilman eri rajoituksia.

5. KASITTELYN OIKEUSPERUSTEET

Tietoja kisitellddn seuraavin oikeusperustein:

® Kisittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytintoon panemiseksi, jossa rekisteréity henkil6 tai
asiakas on osapuolena, tai sopimuksen tekemisti edeltivien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisteréidyn pyynnosta.

® Rekisterdidyn yksiselitteisesti antama suostumus (joka on asiakkaan peruutettavissa milloin
tahansa). (Esim. tietojen kisittely asiakkaan pyynnosti, oikaisupyynnot)

® Kisittely on tarpeen rekisterinpitdjin tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen

toteuttamiseksi. (Esim. kumppanuudet)

6. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Asiakasta koskevat tiedot saadaan siinnénmukaisesti:

® asiakkaalta itseltddn kirjallisesti, puhelimitse, internetin kautta, sihkopostilla tai
muulla vastaavalla tavalla

® evisteiden, pikseleiden tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla

Eviste (Cookie) on pieni tekstitiedosto, jonka selain varastoi kiyttijin paitelaitteelle ja jonka kiyttijin
selain tarjoaa verkkosivulle joka kerta kiyttijin vieraillessa verkkosivulla. Evisteet sisiltavit yksilollisen
tunnisteen, jonka avulla kiyttijid voidaan tunnistaa. Pikseli (esim. Facebook, Google) on sivustolle asennettu
koodi, eli eviste, jonka avulla kerdtdian dataa sivuston kiytosta. Pikseleitd hyodynnetdadn Rapportin

mainonnan ja viestinnin kohdentamisessa.

Kuten muutkin verkkopalvelut, Rapport kiyttii evisteitd palvelujen toteuttamiseen, helpottamaan
palvelyjen kiyttod ja kohdentamaan viestintdd. Kiyttdjai ei voida tunnistaa pelkkien evisteiden avulla.

Evisteitd ja niiden avulla kerittavii tietoja kiytetdin myos palvelun kiytettivyyden ja kiyton



analysoimiseksi, turvallisuuden parantamiseksi, kiyton seurantaan ja palvelunkehittimiseksi. Evisteita

voidaan kiyttdd myos kohdennetun viestinnin ja sisdllon tuottamiseen.

Kiayttdja voi antaa suostumuksensa evisteiden kiytolle tai kieltdd sen selaimensa asetuksista. Evisteet ovat
tarpeellisia joidenkin Rapportin palvelujen toimivuudelle. Jotkut evisteet siilyvit kiyttdjin koneella senkin
jalkeen, kun kiyttdja on poistunut sivustolta. Evisteet saattavat sdilyd kuukausia tai vuosia viimeisen

sivustolla kdynnin jilkeen, kunnes ne poistetaan.

7. SAANNONMUKAISET TIETOJEN LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO EU:N
TAI EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Tietoja voidaan luovuttaa sidnnonmukaisesti:

® palvelun kiyttotarkoitukseen ja palvelun viestintddn ja markkinointiin
® anonymisoituina tietoina mielipide- ja markkinatutkimuksiin, tilastolliseen analysointiin ja muihin

vastaaviin selvityksiin

Tietoja ei sidnnonmukaisesti siirreti tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8. REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekister6idylld on seuraavat henkilotietolain mukaiset oikeudet:

a) Oikeus saada tietdi, mitd hinti koskevia tietoja henkildrekisteriin on talletettu, tai ettei
rekisterissd ole hantd koskevia tietoja, seki rekisterin sidnnonmukaiset tietoldhteet ja mihin
rekisterin tietoja kidytetddn sekd sidnnénmukaisesti luovutetaan.

b) Oikeus vaatia oikaistavaksi, poistettavaksi tai tiydennettiviksi rekisterissi oleva, kisittelyn
tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto.

c) Oikeus kieltda rekisterinpitijia kisittelemisti hinti itsedidn koskevia tietoja suoramainontaa,

etamyyntid ja muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta varten.

Rekister6idylld on seuraavat EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa mairitellyt oikeudet 25.5.2018 1dhtien:

a) Oikeus saada rekisterinpitijilti vahvistus siit4, etti rekisterdityi koskevia henkilétietoja
kiasitelldan tai ettd niitd ei kisitelld, ja jos nditd henkilotietoja kisitellddn, oikeus saada paisy
henkil6tietoihin seka tietyt EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa méaritellyt tiedot.

b) Oikeus vastustaa tietojen kisittelyi tiettyjd EU:n yleisessi tietosuoja-asetuksessa miiriteltyja
tarkoituksia kuten suoramarkkinointia varten.

c) Oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa timin vaikuttamatta suostumuksen perusteella

ennen sen peruuttamista suoritetun kisittelyn lainmukaisuuteen.



d) Oikeus vaatia, etti rekisterinpitiji oikaisee ilman aiheetonta viivytysti rekisterditya koskevat
epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot sekd oikeus saada puutteelliset henkilotiedot
tdydennettya.

e) Oikeus saada rekisterinpitiji poistamaan rekisterdityi koskevat henkilétiedot ilman aiheetonta
viivytystd EU:n yleisessd tietosuoja-asetuksessa miiritellyissa tilanteissa.

f) Oikeus siihen, etti rekisterinpitiji rajoittaa kisittelyd EU:n yleisessi tietosuoja-asetuksessa
madritellyissa tilanteissa.

g) Oikeus saada tietyissi EU:n yleisessi tietosuoja-asetuksessa miiritellyissi tilanteissa
rekisteroityad koskevat henkilotiedot, jotka rekisterdity on toimittanut rekisterinpitdjille,
jasennellyss3, yleisesti kiytetyssi ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtda
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitijille sen rekisterinpitdjian estimaittd, jolle henkil6tiedot on
toimitettu.

h) Oikeus tehdi valitus valvontaviranomaiselle jos rekisteroity katsoo, ettd hianti koskevien

henkil6tietojen kisittelyssi rikotaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta.

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnot osoitetaan kohdassa 1 mainitulle rekisterinpitdjan

yhteyshenkilolle.

9. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Manuaalinen aineisto

Manuaalisesti kisiteltdvit henkilotietoja sisiltavit asiakirjat tuhotaan tai arkistoidaan

asianmukaisesti kisittelyn jalkeen.
Sihkoisesti tallennetut tiedot

Asiakastietoja sisdltdvan jarjestelman kiaytt6on ovat oikeutettuja vain ne tyontekijit, joilla tyénsa puolesta
on oikeus kisitelld asiakastietoja. Jokainen henkilotietoja kisittelevi on allekirjoittanut
salassapitosopimuksen. Pidsy jarjestelmdin on suojattu kiyttdjitunnuksen ja salasanan yhdistelmalla.
Tiedot kerdtdin tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilld keinoilla suojattuja.
Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin padsevit kisiksi vain tietyt

ennalta nimetyt henkilot.

10. HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Asiakasrekisteriin tallennetut tiedot poistetaan automaattisesti, kun Rapportin asiakkuuden voimassaolon
paittymisestd on kulunut 5 vuotta. Poikkeuksena toimittajien lataama journalistinen materiaali siilytetdin
sivustolla yleison saatavilla ikuisesti, ellei toimittaja itse pyydd materiaalin poistoa. Tietojen sdilyttimisen

perusteet:



® Asiakkaalla on mahdollisuus aktivoida tili uudelleen
® Rapportin tilastointisyyt ja maksuliikenteen todentaminen

e Toimittajien journalistiseen materiaaliin on mahdollista palata

11. MUUTOKSET

Rapport voi tehdd muutoksia tihin tietosuojaselosteeseen ilmoittamalla muutoksista verkkosivuille

laitettavilla ilmoituksilla tai sihkopostitse.



